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-Yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus onnettomuustilanteissa
-Henkil kunnan koulutus ja harjoituttaminen

-Alkusammutus- ja ensiapuv lineist vastaaminen
-Onnettomuuksien ja | helt piti — tilanteiden raportointi ja seuranta
-Pelastusteiden kulkukelpoisuuden valvonta

-Alihankkijoiden tuoteturvallisuuden varmistaminen

( UNRMBIGRW

Ensiapu

Hygieniaosaaminen (Hyv ksytty Tutkinto, HREyo -1998)
Alkoholiosaaminen (Hyv ksytty Tutkinto, HREyo -1998)

J rjestyksenvalvoja (Suoritettu 2001)

. L@ XXIWR

7HKWYI W YDWXOXWensisijaisen vastuuhenkil n poissa ollessa:
-Yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus onnettomuustilanteissa
-Henkil kunnan koulutus ja harjoituttaminen

-Alkusammutus- ja ensiapuv lineist vastaaminen
-Onnettomuuksien ja | helt piti — tilanteiden raportointi ja seuranta
-Pelastusteiden kulkukelpoisuuden valvonta

-Alihankkijoiden tuoteturvallisuuden varmistaminen

Ensiapu

Hygieniaosaaminen (Hygieniapassi 2004)

Alkoholiosaaminen (Alkoholipassi 2005)

J rjestyksenvalvoja (Suoritettu 2001)

Erikseen teht v n nimetty henkil ,
Gsm.
7HKWY! VWD YDWXYXW  HUNRIMBLIGRW / IM W Q @WWHHNVLBUYDAEHVVD

Erikseen teht v n nimetty henkil ,
Gsm.
7HKWY! VWD YDWXYOXW HUNRIMIIGRW / IM W Q @WWRHNVLVBUYDAEHVVD
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P toimialana on hotelli-, ravintola- ja kahvilapalvelut sek majoitus-, catering-, m Kkki-, loma-asunto-
ja matkailupalveluiden tuotanto. Sek niiden vuokraus-, v litys, osto- ja myynti- sek muu
m rittelem t n toimialaan liittyv konsultointitoiminta.

Lis ksi toiminimi harjoittaa hiihto-, laskettelu-, telemark-, lumilautailu,- golf-, moottorikelkka, poro-,
koira-, kalastus-, moottoripy r ily-, mets stys-, marjastus- sek muitam rittelem tt mi ohjelma-,
opetus-, ohjaus- ja konsultointipalveluita. T h n kuuluu mm. tapahtumien ja ohjelmien j rjest minen ja
toteutus, tuotteiden ja v lineiden maahantuonti sek osto- vuokraus ja myyntitoiminta. Toiminimi voi
my s maahantuoda, ostaa ja myyd vapaa-ajanv lineit , matkamuistoja sek lahjatavaroita.

Toiminimi harjoittaa my s henkil st vuokraus-, mainostoimisto ja markkinointi-, is nn inti-, ja
kiinteist jen huolintapalveluita sek arvopaperien-, osakkeiden, kiinteist jen ostoa ja myynti .
Toiminimi voi toimintaansa varten omistaa, hallita, maahantuoda, ostaa, myyd , v litt  ja vuokrata
irtainta sek kiinte  omaisuutta.
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Turvallisuusasiakirjan tulee olla laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensa puolesta
tarkoituksenmukaisessa

suhteessa palvelun laajuuteen yhteisty ss alihankkijoiden kanssa. Tarvittaessa se
toimitetaan luettavaksi asiakkaan idinkielell .

Sirkassa
18.7.2008

Jarkko Kuusisto
toimitusjohtaja

PEAK LAPLAND - Lapin Huippuhotellit Oy

KOPIOIMINEN KIELLETTY



KOPIOIMINEN KIELLETTY



2 VD@AXNIWD RVD@AXNIY KP | W

- Toiminnanharjoittajan m rittelem yht aikainen enimm ism r suorituspaikoilla

n. 30 henkil /1 opas riippuen aktiviteetista.

Jos aktiviteetti vaatii jatkuvaa valvontaa niin opas/ vet j lukum r on 2.

- mahdolliset ik -, kunto-, taito- ym. vaatimukset ja rajoitukset. Asiakkailta tiedustellaan
heid n terveydentilansa ja taitotasonsa ja suhteutamme ohjelman valvonnan tarpeen
mukaan.

- osallistujien varustautuminen (millainen vaatetus, keng t ym. vaaditaan) huomiois n
vaihtelut tai erikoishuomiota vaativat lapset tms.

- osallistujien opastaminen

(turvallisuusv lineiden ja henkil nsuojainten k ytt , h t tilanteissa toimiminen)

5 DNHQOXNVHRD UDNHOWHW

- Tarkastuksesta ja huollosta vastaavan nimi ja yhteystiedot, toiminnanharjoittaja tarkistaa
alihankkijan tuoteturvallisuuden

- lista rakennuksista ja rakenteista (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- kartta/piirros rakennusten ja rakenteiden sijainnista (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- tarkastus ja huolto (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huolletaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- huoltop iv kirja (merkit nesim. p iv kirjaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- piirustusten ja lujuuslaskelmien sijainti (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sek sammutus- ja pelastusteht vien | rjestelyt
(Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- paloturvallisuus (luettelo palokalustosta esim. palovaroittimet, sammuttimet ja
sammutuspeitot

sek niiden sijainti) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- suoritetut palotarkastukset (merkit n esim. p iv kirjaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

7 XU/DAVXXVY! QOHHD KHONLD QVXRNDLP HW

- vastuuhenkil n nimi ja yhteystiedot: - DUNNR . XXVIVWWR * VP

- lista turvallisuusv lineist ja henkil nsuojaimista sek niiden s ilytyspaikka (Lis t n
liitteeksi tarvittaessa)

- tarkastus ja huolto (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huolletaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- huoltop iv kirja (merkit nesim. p iv kirjaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- kiipeily- ja laskeutumisv lineiden k ytt p iv kirja (eri kuin p iv kirja) (Lis t n liitteeksi
tarvittaessa)

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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- vastuuhenkil n nimi ja yhteystiedot: - DUNNR . XXVIVWR * VP

- lista v lineist ja varusteista sek niiden s ilytyspaikka(esim. urheiluv lineet, koneet ja
laitteet) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- tarkastus ja huolto (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

- huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huolletaan)

- huoltop iv kirja (merkit nesim. p iv kirjaan) (Lis t n liitteeksi tarvittaessa)

5 LVNLHQ DUYLRLOWND \MUYDEVXXGHQ VXX QQLMAX

7RLP LOI DOXHHQ NDWYD UVNIHQ DUYLRIOW\ KGHWI  DOKDQNNLNDQ NDQWD

- Mit vaaroja on (fyysiset ja psyykkiset vaarat)?

Tarkistetaan alihankkijan turvallisuusasiakirjan ko. kohdat ja selvitet n ne asiakkaalle

- Mit vaaroista voi seurata? Tarkistetaan alihankkijan turvallisuusasiakirjan ko. kohdat ja
selvitet n ne asiakkaalle

- Vaaran tapahtumisen todenn k isyys ja vakavuus (jos selvitt minen tarkoituksenmukaista)
Tarkistetaan alihankkijan turvallisuusasiakirjan ko. kohdat ja selvitet n ne asiakkaalle

- Toimenpiteet vaarojen poistamiseksi tai tapaturmien ja onnettomuuksien ennalta

ehk isemiseksi

(esim. turvallisuusv lineiden ja henkil nsuojainten k ytt , osallistujien

opastus, olosuhderajoitukset, oppaiden perehdytys ja toiminta) Tarkistetaan alihankkijan
turvallisuusasiakirjan ko. kohdat ja selvitet n ne asiakkaalle

- Tapaturman tai onnettomuuden j lkeen teht v t toimenpiteet (j lkihoito, tiedottaminen,
viranomaisille ilmoittaminen, raportointi, korvaukset) Tarkistetaan alihankkijan
turvallisuusasiakirjan ko. kohdat ja selvitet n ne asiakkaalle

7RIP LOBRKM RQOHARP XXV ND KI WWDQWMMD YDUMOQ
. HORWD RKMIHVMDYXQ K| ©@WYP LVHVW ND YDUDVILMMME® | \AN

- Ty njako ja johtamisvastuu sovitaan alihankkijan kanssa tapauskohtaisesti (Lis t n
liitteeksi tarvittaessa) Tuotteen alihankkija on huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta
turvallisuusasiakirjan mukaisesti

- Toimintaj rjestys ja ensiavun antaminen(Lis t n ensiaputaitoiset henkil t liitteeksi
tarvittaessa)

KOPIOIMINEN KIELLETTY



1. H Iyt jailmoita ryhm nvet j lle

2. H Iyt / Soita 112 jos tarpeen, pelasta ja varoita muita.

3. Est lis vahinkojen syntyminen
- Luettelo ensiapuvarusteista ja pelastusv lineist sek niiden sijainti (Lis t n
ensiapuv lineiden paikat liitteeksi tarvittaessa)

- Evakuointisuunnitelma (Myyt ess alihankkijan palvelua tarkista turvallisuusasiakirjan ko.
kohta tai lis t n liitteeksi tarkennustoimintaohjeista tarvittaessa)

- Etsint suunnitelma (Myyt ess alihankkijan palvelua tarkista turvallisuusasiakirjan ko. kohta
tailis t n liitteeksi tarkennustoimintaohjeista tarvittaessa)

- H t tilannekoulutuksen p iv kirja (Lis t n liitteeksi tarvittaessa) Lapin Hiihto * ja
Ohjelmapalvelut huolehtivat henkil st ns kouluttamisesta 1 krt vuodessa tai tarvittaessa.

7RIP LOWRKM MG N VIWKO\ Q

- Tulen k sittely sis tiloissa, varmista ettei tulip se levi m n muualle kuin on tarkoitus
- L mmitt miseen liittyv t vaarat, huolehdi helposti syttyv t materiaalit pois| mm n | hteest
- Kynttil ihin ja muihin valaisinlaitteisiin liittyv t vaarat, huolehdi ettei kynttil t tai muut
valaisimet p se kaatumaan tms.
- Oljy- tai nestekaasulaitteiden k sittely, toimi laitteissa olevien ohjeiden mukaan. Ohje | ytyy
kansiosta. Jos huomaat laitteen olevan ep kunnossa L K YT !ilmoita siit oppaalle tai
esimiehellesi
- Toiminta tulipalon syttyess

1. H Iyt jailmoita ryhm nvet j lle

2. H Iyt / Soita 112 jos tarpeen, pelasta ja varoita muita.

3. Est lis vahinkojen syntyminen

- Toiminta tunnettaessa kaasun hajua:
1. Poistu ja tuuleta sek ilmoita ryhm nvet j lle
2. H Iyt / Soita 112 jos tarpeen, pelasta ja varoita muita.
3. Est lis vahinkojen syntyminen

- Toiminta h k myrkytystilanteessa:
1. H Iyt jailmoita ryhm nvet j lle
2. H Iyt / Soita 112 jos tarpeen, pelasta ja varoita muita.
3. Est lis vahinkojen syntyminen

- Tulen k sittely ulkona, noudattaen erityist varovaisuutta sek oppaan ohjeita

(Muista maanomistajan lupa, mets palovaroitukset, luonnonsuojelualue jne.)

- Erilaisiin keittimiin liittyv t vaarat (esim. sprii-, bensiini- ja kaasukeittimet)

Toimi laitteissa olevien ohjeiden mukaan. Jos huomaat laitteen olevan ep kunnossa L
K YT lilmoita siit oppaalle tai esimiehellesi

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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Lapin Hiihto + ja Ohjelmapalvelut on velvollinen huolehtimaan ja kirjaamaan yl s tapahtuneet
vahingot ja | helt -piti-tilanteet
- Kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja -tutkinnan j rjest misest :

1. Nimi, Asiakas, Opas/ vet |

2. Kuvaus tapahtuneesta

3. Todistaja(t)

4. Mit tehty ennen ja | Ikeen tapahtuman

5. Arvio mist tapahtuma johtui

6. Kaikkien mukana osallisina olevien allekirjoitukset
(Ota kopio raportista asiakkaalle, myyj lle, vakuutusyhti lle sek alihankkijalle. Lis ksi voit
joutua | hett m n sen Kuluttajavirastoon, ty suojelupiiriin, poliisille, vakuutusyhti lle, eli
s ilyt alkuper inen aina tallessa)

<+7((19(72 72,0,11$1+$5-2,77$-$/7$ 9$$' ,77$9,67$
'2.80(17(,67%

1. Markkinointimateriaali esim. mainokset, esitteet (vapaaehtoinen)

2. Osallistujille annettavat ennakkotiedot (p s nt isesti yli nelj tuntia kest viin ja
valmistautumista,

varusteita, fyysist tai psyykkist kuntoa ja/tai taitoa vaativiin ohjelmiin osallistuville)
3. Terveystietolomake (vapaaehtoinen)

4. Turvallisuusasiakirja, jonka liitteeksi - kts. kohta riskien arviointi

- turvallisuussuunnitelma (jos ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta ja/tai
suorituspaikasta.

Erityist huolellisuutta suunnitelman laatimiseen tulee kiinnitt  suuririskisi
toimintoja sis It viss ohjelmapalveluissa)

- lomake, johon ty ntekij t merkitsev t nimikirjoituksensajap iv m r n, milloin asiakirja
on luettu

5. Huoltosuunnitelmat

- rakennukset ja rakenteet

- turvallisuusv lineet ja henkil nsuojaimet

- koneet ja laitteet

- muut v lineet ja varusteet

6. Turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin osallistumisen varmentaminen (lomake, johon
merkit n

koulutuksen p iv m r , aiheet, osallistujat ja koulutuksen/harjoituksen johtaja)

7. Onnettomuuskirjanpito

- tapahtuneet onnettomuudet ja tapaturmat

- vakavat | helt piti -tilanteet

8. Kiipeily- ja laskeutumisv lineiden k ytt p iv kirja (tarvittaessa)

9. P iv kirja, johon merkit n mm.

- rakennusten ja rakenteiden tarkastukset ja huollot

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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- turvallisuusv lineiden ja henkil nsuojainten tarkastukset ja huollot
- koneiden ja laitteiden tarkastukset ja huollot

- muiden v lineiden ja varusteiden tarkastukset ja huollot

- palotarkastukset

- muut esim. asiakkaiden/osallistujien m r t, erityisryhm t

<+7(<67%$+2-%

Seuraavaan listaan on ker tty viranomais- ja muita tahoja, joilta saa opastusta ja hyvi
neuvoja ohjelmapalvelutoimintaa aloitettaessa ja toiminnan aikana. Heilt saa tietoa
olemassa olevistam r yksist ja vinkkej turvallisuuden parantamiseksi. Lista on
ohjeellinen eik mahdollisesti sis I

kaikkia tahoja.

- Kuluttajavirasto (tuoteturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen osaamiskeskus)

- Kunnan elinkeinoasiamies (yrityksen perustamiseen liittyv t asiat)

- Kunnan rakennusvalvontaviranomainen (rakennuksen rakentaminen, korjaaminen ja
k ytt tarkoituksen muuttaminen)

- Kunnan terveydensuojeluviranomainen (tuoteturvallisuus- ja elintarvikeasiat)

- Kunnan ymp rist lupaviranomainen

- Matkailun edist miskeskus, MEK (markkinoinnista ulkomailla ja tietoja palvelujen tuottajista)
- Merenkulkulaitos

- Oma vakuutusyhti (vakuutusten ottaminen)

- Paikallinen aluepelastuslaitos (palotarkastaja)

- Paikallinen poliisilaitos (ilmoitus yleis tilaisuudesta, j rjestyksenvalvonta)

- Paikallinen ty suojelupiiri

- Suomen matkailun kehitys Oy

- TE-keskus

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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1. Ohjelmapalvelun tarjoaja on vastuussa siit , ett palvelu on turvallinen.
Tuoteturvallisuuslaki

(914/1986).

2. Lue ensinj rjest j n antamat ohjeet ja toimi ohjeiden mukaisesti.

3. limoita etuk teen (lomakkeella tai suullisesti) j rjest j lle mahdollisista liikkumisrajoitteista,
sairauksista ja allergioista. N inj rjest j voi varautua asiaan ja tarvittaessa muokata
ohjelmaa

sopivaksi.

4. | osallistu toimintoon johon et tunne pystyv si. Onj rkev  osata kielt yty .

5. Sosiaalinen paine saattaa ajaa jotkut tekem n jotain sellaista, mist he eiv t selviydy.

6. Pid huolta kaveristasi, erityisesti lapsista ja nuorista!

7.Kysy| rjest j It , voiko lapsesi osallistua. Noudata j riest j n asettamia ik - ja kokorajoja!
8. K yt henkil nsuojaimia ja turvallisuusv lineit !'J rjest j eijaaniit j nnityksen

lis miseksi,

vaan suojaamaan Sinua ja muita osallistujia.

9. | osallistu p ihteiden vaikutuksen alaisena! P ihteiden alaisena yliarvioit kykysi ja
tarkkaavaisuutesi

on herpaantunut. Ota my s huomioon, ett punakulmaisella kolmiolla varustetut

| kkeet vaikuttavat yleens reagointikykyyn ja ajosuoritukseen.

10. Muista huolehtia ohjelmapalvelunkin aikana perusturvallisuusasioista, joita ovat muun
muassa

likenteess turvavy n k ytt minen, ajoneuvojen oikea kuormaaminen ja likennes nt jen
noudattaminen. | hypp suinp in veteen. Vesill liikuttaessa k yt pelastusliivej !
Huomioi tulta k sitelless si muut osallistujat ja noudata j rjest j n ohjeita.

11. Jos ep Ilet, voit kysy palvelun tarjoajalta yritt j n vastuuvakuutuksesta, vet jien
ammatillisesta

osaamisesta (miten h n on hankkinut osaamisensa, mit kursseja on suorittanut, ty kokemus
jne.) ja h t tilanteisiin varautumisesta.

12. Ammattitaitoinen ja asiaan vakavasti suhtautuva ohjaaja ei laske leikki
turvallisuusasioista.

13. | toteuta ominp in toimintoa, jonka olet n hnyt televisiossa tai ammattilaisen tekem n .
Ammattilaisilla on toiminnan vaatimat erikoisv lineet ja he huolehtivat

turvallisuusj rjestelyist

vaikka turvallisuustoimet eiv tp llep inn kyisik n tai niist ei mainittaisi.

14. T m n ohjelmapalvelun on tarkoitus tuottaa Sinulle positiivisia el myksi . Kantamalla
oman vastuusi ja toimimalla turvallisesti, voit vaikuttaa siihen, ett n in tapahtuu.

Palvelun turvallisuudesta on vastuussa palvelun j rjest | . Ep illess si palvelun turvallisuutta
Voit

iimoittaa asiasta kunnan terveystarkastajalle, | ninhallitukseen tai Kuluttajavirastoon, puh.
(09) 77

261. llmoituksen voi tehd my s Kuluttajaviraston www-sivuilla (www.kuluttajavirasto.fi).

KOPIOIMINEN KIELLETTY



T m turvallisuusasiakirjan on lukenut seuraavat henkil t ja olen tietoinen teht viini
kuuluvista ohjeista, vastuista, riskeist tms turvallisuutta parantaviin kohtiin:

CoNoOGOR~WNE

LITTEET ONNETTOMUUSRAPORTTI
KOULUTUSP IV KIRJA
MUUTA TARPELLISTA Esim. yhteystiedot alihankkijoista

Allekirjoitettu ja p ivitetty lista s ilytet nty ntekij ist N k alaravintola Tuikussa.

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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NIMI:

211(77208865%$32577,

14

HETU:

YHTEYSTIEDOT:

OPAS/
VET J :

YRITYS:

TILAAJA/ ASIAKAS:

VAKUUTUSYHTIO:

KUVAUS TAPAHTUNEESTA:

OSAPUOLTEN KUVAUS TAPAHTUMAAN JOHTANEISTA SYIST :

VAATIIKO ASIAKAS KORVAUSTA TAI JATKOTOIMENPITEIT :KYLL () EI()

OMAVASTUU: Y.8.$0%.6%%:

OSALLISET: Nimi, ja nimen selvennys.

TODISTAJAT 2 kpl

KOPIOIMINEN KIELLETTY



.28/ 87863b,9b. ,5-%

KOULUTUKSEN AIHE JA KESTO:
KOULUTTAJA:

OSALLISTUJAT:

Liitteet lis t n Turvallisuusasiakirjan loppuun

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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9$67889%$3%$8786. $$9%. (
2 KM® D BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBB BBB BB

9 HWNM BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

Tiedostan ohjelman sis It m n riskit loukkaantumisriskin ja osallistun ohjelmaan
t ysin omalla vastuullani.

Sitoudun k ytt m nkyp r janoudattamaan oppaan/ vet | n ohjeita
tapahtuman/ aktiviteetin aikana.

Oppaalla/ vet j Il / myyj I ont ysioikeus sulkea minut pois ohjelmasta
vaarantaessani muiden tai itseni turvallisuuden.

Vakuutan vakuutukseni kattavan kyseisen tapahtuman tai aktiviteetin ja

tulen n ytt m n tarvittaessa tositteen siit .

Vapautan j rjest v t osapuolett ysin vastuusta mahdollisen GXNNDDQUXP LVHQL
VL NXRGP DQWSDXNVHQ RVDOR

Ohjelman peruuntuessa noudatetaan Lapin Huippuhotellit Oy peruutusehtoja.

2 GRWWWMOXWB( $. /$3/$1" 7859%//,6886%6,%. 5-$%1 -$6(1
6,6b/ 7gg 1l Peruutus- turvallisuusasiakirjat | ytyv t www.peak.fi tai erikseen
kysytt ess .

Allekirjoituksella vahvistan ett olen ymm rt nyt yll olevat kohdat.

PVM.__ [ 200__ PAIKKA. BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

T (allekirjoitus)

KOPIOIMINEN KIELLETTY
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