Yleiset varaus-,
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peruutus-, toimitus- ja maksuehdot

Koskevat kaikkia myymidmme ja valittamidmme tuotteita. Noudatamme yleisia kuluttajasuoja-
asiamiehen antamia ohjeita. Varaus-, peruutus-, toimitus- ja maksuehdot saatavissa myoés
www.peak.fi tai erikseen pyydettaessa.

Ravinto-, majoitus-, ohjelImapalvelut sekd muut maaritteleméattomat palvelut

Tilavaraus

Ennakkomaksu

Henkilomaara

Varaus tulee sitovasti voimaan, kun Lapin Huippuhotellit Oy tai sen valtuuttama henkild vahvistaa sen
kirjallisesti todennettavissa olevalla tavalla.

Varaus voidaan tehda alustavasti suullisesti. Suullinen tilavaraus vahvistetaan aina tilaajalle
kirjallisesti. Varaus on voimassa tilaajan ilmoittamalle henkildmaaralle. IImoitetun osanottajaméaaran
pienentyesséa yli 20% on ravintolalla oikeus osoittaa toinen pienempi tila varaajalle. Pakottavista syista
ravintolalla on oikeus siirtda varaus toiseen tilaan neuvoteltuaan asiasta tilaajan kanssa ja
korvaamaan tilaajalle siirrosta aiheutuneet valittémat kustannukset.

Sovitaan erikseen tilaajan kanssa varauskohtaisesti.

Ravintola,- ja ohjelmapalvelujen tilaus on voimassa tilattaessa ilmoitetulla henkilémaaréalla, jota tilaaja
voi tarkentaa kuitenkin niin, ettd +10 % muutoksen voi esittdd nelja vuorokautta ennen tilaisuutta.
Minimilaskutusperusteena toimii ndiden ehtojen mukaan vahvistettu henkilomaara. Jos lopullisen
osanottajamaaréan pienenemisesta on ilmoitettu vAhemman kuin nelja vuorokautta ennen tilaisuuden
alkua tai ei ole ilmoitettu lainkaan, on ravintolalla oikeus veloittaa tarjoilulle sovittu hinta
kokonaisuudessaan. Juomien kohdalla tdma& tarkoittaa tilaisuutta varten valmistettuja/ hankittuja
juomia joita ei voida jalleen myyda tai jotka on tilaisuutta varten hankittu/ valmistettu.

Maksuehdot, laskutuslisa ja maksutapa

Lasku on maksettava sovittuna erpdaivana. Maksamattomille saataville perimme erapéaivéan jalkeen
9,5% korkoa. Lasku katsotaan maksetuksi kun siita on esitetty todiste. Laskutamme vain
laskutussopimuksen tehneitd asiakkaita. Vastaanotamme kaikki yleiset maksuvalineet. Laskutuslisd on
30

Yksityistilaisuudet

Pidatamme oikeuden myyda ravintolaan muita ryhmia ellei ole muuta sovittu. Alle 8 hengen ryhmille
tai yksityistilauksissa lisdhinta 500

Erikoisjarjestelyt

Mikali Lapin Huippuhotellit Oy hankkii tilaajan toivomuksesta erikoislupia, kuten luvan pidennettyyn
aukioloaikaan, tanssiin tai ohjelmien esittamiseen tai tilaajan toivomuksesta ryhtyy muihin
erikoisjarjestelyihin, kuten ohjelman, orkesterin, koristelun ja rakennelmien hankintaan, tilaaja
sitoutuu maksamaan siitd aiheutuneet kustannukset sopimuksen mukaan.
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Tilaajan vastuu

Tilaaja on velvollinen suojelemaan vahingoilta vuokraamiaan tiloja ja kalusteita. Tilaaja vastaa kaikista
vahingoista, joita asiakkaan laitteet, henkil kunta, esiintyj t tai yleis aiheuttavat kiinteist lle tai
hotellin irtaimelle omaisuudelle. Tilaaja vastaa hotelliin/ kokouspaikalle tuomistaan laitteista tai
irtaimesta omaisuudesta. Tilaaja sitoutuu noudattamaan Suomen lakia ja henkil kunnan ohjeita talon
sek kalusteiden ja laitteiden k ytt  koskevissa asioissa. Tilaaja tulee nimet tilaisuudelleen
vastuuhenkil / yhteyshenkil jonka tulee hyv ksy palvelun ja tuotteen oikeellisuus v litt m sti
paikan p Il ja se katsotaan hyv ksytyksi jos tilaaja ei sit heti kirjallisesti ilmoita.

Tilap iset rakenteet

Tilaajalla ei ole oikeutta tehd muutoksia varaamiinsa tiloihin, pystytt tai kiinnitt  tilap isi
rakenteita, opasteita tai muuta sopimattat st erikseen Lapin Huippuhotellit Oy:n kanssa.

Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirt sopimusta tai luovuttaa vuokraamiaan tiloja kolmannelle osapuolelle
ilman Lapin Huippuhotellit Oy:n suostumusta.

Muutokset

Sopimuksia koskevat muutokset on aina teht v kirjallisesti. Lapin Huippuhotellit Oy pid tt  kaikki
oikeudet muutoksiin koskien sen tuottamia palveluita.

Riitaisuudet

Sopimusta koskevat erimielisyydet, joista eip st sovintoon neuvotteluteitse, ratkaistaan hotellin tai
ravintolan sijaintipaikkakunnan k r j oikeudessa.
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